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1. POVZETEK – KLJUČNI ANALITIČNI POUDARKI  
 

I. OBISK IN NOČITVE - URADNI PODATKI  

 

● Turistični obisk Kranja se je od leta 2019 (pred pandemijo) do 2022 (po pandemiji) 

zmanjšal za 35,30 %. Kljub temu pa se je število prihodov in prenočitev v letu 2022 v 

primerjavi z 2021 povečalo za več kot 100 %.  

● Število turističnih prenočitev med letoma 2019 in 2022 je prav tako upadlo za −12,56 

% predvsem na račun tujih turistov, ki zaradi pandemičnih omejitev niso tako pogosto 

potovali v tuje države. Kranj na letni ravni v letu 2022 zabeležil 106.122 turističnih 

prenočitev. 

● Največ prenočitev v Kranju v letu 2022 so ustvarili državljani Nemčije (11.444), 

Madžarske (11.170) ter Srbije (8.614), pri tem nismo upoštevali domačega turizma 

(10.349), ki so v letu 2022 še lahko koristili turistične bone. 

● Povprečna doba bivanja turistov v Kranju znaša 2,31 dni in je v porastu, a hkrati še 

vedno rahlo zaostaja za državnim povprečjem, ki znaša 2,53 dni. 

● Povprečna oglaševana cena nastanitvenih obratov v Mestni občini Kranj (v 

nadaljevanju MOK) je po podatkih TripAdvisorja 98,55 €, kar je porast za 7 % v 

primerjavi z l. 2019 in še naprej nad slovenskim povprečjem. 

 

II. TURISTIČNA POTROŠNJA 

 

● Dnevni obiskovalec je na podlagi samoocene v letu 2022 potrošil okoli 43,20 €. V letu 

2019 je v povprečju obiskovalec potrošil okoli 30 €. 

● Turist, ki je v Kranju prenočil, je za nastanitev odštel v povprečju 137 € na noč. V 2019 

so v povprečju anketirani porabili 70 € za nočitev. Gre za opazen porast kot posledico 

boljše kakovosti prenočitvenih zmogljivosti v destinaciji. 

● V povprečju so anketiranci odgovorili, da porabijo 29,40 € za nakup spominkov. 

 

III. ZADOVOLJSTVO TURISTOV 

 

● Generalno gledano so turisti s ponudbo destinacije Kranj zadovoljni, saj so jo na 5-

stopenjski lestvici ocenili v povprečju z oceno 4,38. 

● Turisti kot posebej pozitivno izpostavljajo skrb za zdravje (4,8), ponudbo nastanitev 

(4,8), ki izkazuje porast v primerjavi z l. 2019 za skoraj 0,6 točke ter javni prevoz (4,5).  

● Priložnosti za pohodništvo in kolesarjenje (4,5), potovanja peš ali s kolesom (4,5), 

občutek varnosti (4,4) in vsebina klasičnih tiskanih informacij (4,4) so prav tako na 

visoki ravni. Turisti pohvalijo tudi urejenost okolice Kranja (4,4). 

● Največje nezadovoljstvo so izrazili pri oznakah dostopnosti (4), gostinski ponudbi (4,1) 

in ponudbi za nakupovanje (4,1). Med tujci se je pojavljajo, da niso bili obveščeni oz. 

niso zasledili informacij o zaprtih trgovinah ob nedeljah, Slovenci pa niso zaznali 
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informacij, da so muzeji ob ponedeljkih zaprti. Izražena je bila tudi potreba po 

dogajanju na prostem.  

 

IV. ZADOVOLJSTVO TURISTIČNIH PONUDNIKOV 

 

● 63 % anketirancev je navedlo, da njihova podjetja redno spremljajo porabo iz različnih 

virov. 

● Iz podatkov ankete je razvidno, da veliko število ponudnikov turističnih storitev deluje 

trajnostno, kar se tiče porabe virov ter ločevanja odpadkov. Spodbuden podatek je, da 

jih 83 % v celoti sprejema prakso ločevanja odpadkov. 

● Več kot polovica (56 %) vprašanih je navedla, da njihova podjetja v celoti vključujejo 
pobude za zmanjšanje plastičnih odpadkov ter 51 % podjetij daje prednost lokalnim 
pridelovalcem in proizvajalcem. 

● Kljub spodbudnim podatkom iz vidika trajnosti opažamo, da se da na tem področju 
izvesti še nekaj izboljšav. Predvsem v spodbujanju trajnostnih praks kot so zmanjšanje 
uporabe plastike, uporaba recikliranih materialov ter okolju prijaznih izdelkov. 

● Ponudniki v veliki meri že sami obveščajo turiste o pitni vodi, javnemu prevozu ter 
drugih trajnostnih praksah. Vendar se ta delež giblje okoli 30 % anketiranih.  

 

V. ZADOVOLJSTVO PREBIVALCEV 

 

● Splošna porazdelitev zadovoljstva in nezadovoljstva glede razvoja turizma v Kranju je 

precej uravnotežena. 

● Več kot polovica anketirancev trdi, da je turizem prinesel večje možnosti za preživljanje 

prostega časa. 

● Več kot 60 % anketiranih se ni strinjalo s trditvijo, da turizem povzroča prekomerno 

onesnaževanje.  

● Skoraj polovica anketirancev se strinja (26 %) ali se popolnoma strinja (22 %), da 

turizem v Kranju ne povzroča dodatnih prometnih težav. 

● Iz zbranih odgovorov je razvidno, da je skoraj polovica udeležencev izrazila pozitiven 

pogled na to, kako turizem v Kranju učinkovito varuje ohranjanje kulturne dediščine.  

● Večina anketirancev se strinja (30 %) ali zelo strinja (22 %), da ima lokalna skupnost 

koristi od turizma in turistov, ki obiščejo Kranj. 

● Večina anketirancev pa se ne strinja (31 %) ali popolnoma ne strinja (36 %), da imajo 

dovoljšnje možnost sodelovati pri dejavnostih načrtovanja razvoja turizma, čemur bo v 

prihodnje potrebno nameniti več pozornosti. 

 

VI. KULTURNI UTRIP 

 

● Za ZTKK in MOK so pestra 4 leta, ki jih je zaznamovala pandemija. Kljub oviram so 

se hitro prilagodili in odzvali na spremembe ter kljub temu dosegali visoko udeležbo 

obiskovalcev na prireditvah, kakor hitro so te spet lahko pričeli izvajati. 

● Med prireditvami sta že tradicionalno najbolj uspešni Prešernov smenj in Kranfest, ki 

privabljata največje število obiskovalcev. 
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VII. DIGITALNO TRŽENJE 

 

● Ogledi spletne strani so se povečali za 85,4 %.  

● Število uporabnikov in število sej se je prav tako povečalo za okoli 80 %.  

● V povprečju so obiskovalci 10 sekund manj preživeli na spletni strani, kar je generalni 

trend kot posledica vse večjega deleža mobilnih uporabnikov spleta, kljub temu pa je 

spletna stran v letu 2022 privabila za 168,31 % več domačih obiskovalcev ter za 150 

% več tujih obiskovalcev. 

● Povečalo se je število sledilcev na Facebooku za 11 % ter na Instagramu za 7 %. 
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2. ANALIZA STANJA NA PODLAGI STATISTIČNIH PODATKOV 
 

2.1 KLJUČNI INDIKATORJI POSLOVNEGA OKOLJA 

 

● Bruto domači proizvod 

○ Kranj in Gorenjska se po svojem bruto družbenem proizvodu (BDP) uvrščata 

med srednje razvita območja. V Gorenjski regiji, v katero spada MOK, BDP na 

prebivalca po zadnjih podatkih znaša 23.695 €, kar je nižje od slovenskega 

povprečja 27.040 € na prebivalca (Si-STAT, 2022). 

● Brezposelnost v občini Kranj 

○ V povprečju je bilo delovno aktivnih 26.667 prebivalcev v občini Kranj. 

○ Stopnja delovne aktivnosti v gorenjski regiji za leto 2022 je bila 71,8 %. Za 

moški spol je stopnja aktivnosti znašala 76,9 % ter za ženske 66,2 %. 

○ V januarju 2023 je območna služba Kranj (Upravne enote: Jesenice, Kranj, 

Radovljica, Škofja Loka, Tržič) zabeležila 3,3 % registrirano brezposelnost. Za 

primerjavo je v Sloveniji stopnja registrirane brezposelnosti znašala 5,3 %. 

● Osebni prihodki 

○ Povprečna bruto plača v gostinstvu (SKD: I Gostinstvo - I55 in I56) je v letu 

2022 znašala 1.427 € (Si-STAT, 2022).  

○ Povprečna bruto plača v vseh dejavnostih je v občini Kranj znašala približno 

2.000 € (Si-STAT, 2022). 

● Ključne panoge 

○ Kranj je gospodarsko, kulturno in izobraževalno središče Gorenjske in ima kot 

tak velik delež zaposlenih v storitvenih dejavnostih. V preteklosti je razvoj 

temeljil predvsem na industriji, saj je tu že dolgo prisotna pnevmatična 

dejavnost.  

 

2.2 PREBIVALSTVO, OZEMLJE IN TRANSPORT 

 

V letu 2021 je MOK štela 56.7180 prebivalcev (Si-Stat, 2021 

https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Content/72). Po številu prebivalcev med slovenskimi 

občinami ostaja na 3. mestu. Na kvadratnem kilometru površine občine (151 km2) je živelo 

povprečno 376 prebivalcev. V primerjavi s celotno državo je poseljenost na kvadratni kilometer 

večja kot v celotni državi (104 prebivalci na km2). Naravni prirast je v letu 2021 bil negativen 

in nižji od slovenskega povprečja (-0,3 v primerjavi z -0,2). Negativen pa je bil tudi selitveni 

prirast, ki je znašal -8,3.  

 

Območje MOK je dobro cestno dostopno, saj je povezano s številnimi cestami in avtocestnimi 

priključki, kar omogoča enostavno dostopnost do glavnih prometnih tokov in prebivalcem 

omogoča hitre povezave z glavnimi urbanimi središči v regiji (Ljubljana, Celovec). Na voljo je 

tudi car-sharing kot je Avant2Go, ki ima na voljo 17 parkirnih mest po vsem Kranju. Vožnja na 

razdalji Kranj - Brnik znaša 3 €, na razdalji Kranj - Ljubljana pa 8 €. 

 

https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Content/72
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Prav tako je dokaj dobra železniška povezanost Kranja s sosednjimi urbanimi središči. 

Povezave s temi kraji so večinoma zagotovljene na urni osnovi.  

 

Mestni avtobusni prevoz je načeloma dobro urejen, prav tako tudi brezplačen prevoz po 

samem starem mestu z električnim vozilom imenovan Kranvaj.  

 

Konkurenčna prednost Kranja je odlična dostopnost letališča Brnik, ki leži manj kot 15 minut 

vožnje od Kranja. Dodatno je v manj kot uri vožnje dostopno tudi letališče v Celovcu. 

 

Z vidika razvoja turizma velja omeniti še kolesarsko infrastrukturo, ki je v Kranju nadpovprečno 

razvita. KRsKOLESOM uresničuje zavezanost k trajnostni mobilnosti z 28 električnimi 

postajami po Kranju in okolici ter 92 navadnimi in 68 električnimi kolesi. Vključenost v omrežje 

Gorenjska.bike, ki povezuje sedem občin pa omogoča širšo dostopnost ter sodelovanje med 

občinami. 

 

2.3 TEMELJNI KAZALNIKI TURISTIČNEGA TRGA 

 

● Nastanitvene kapacitete 

○ Nastanitvene kapacitete v Kranju so večinoma v kategoriji treh in štirih zvezdic.  

○ Po podatkih Booking.com v Kranju obstaja med 15 in 20 nastanitev v kategoriji 

treh zvezdic ter 3 nastanitve v kategoriji štirih zvezdic. V slednjo kategorijo 

spadajo Elegans hotel Brdo, Hotel Actum ter Hiša Aleš.  

○ Oglaševane cene nastanitev v Kranj po podatkih TripAdvisorja znašajo 98,55 

€ na noč.  

○ Hotel Actum in Elegans Hotel Brdo sta tudi prejemnika Slovenia Green 

Accommodation. 

● Gastronomska ponudba 

○ Gastronomska ponudba Kranja kot centra Alp ima velik potencial, kar kažejo 

tudi prireditve kot je Kranfest, Vinska pot, Kranjska dolga miza ter Okusi 

kranjskih miz. 

○ Kmetija odprtih vrat pr’ Končovc ter Elegans Hotel Brdo sta prejemnika znaka 

Slovenia Green Cuisine.  

○ Restavraciji Pr’ Matičku ter Krištof sta se leta 2023 ponovno uvrstili tudi v 

Gault&Milleautov vodnik po dobrih slovenskih lokalih ter dosegli oceni 13 ter 

15,5 od 20 možnih točk.  

○ Gostilna Krištof je prav tako prejela Michellinovo zeleno oznako, ki jo pridobijo 

le ponudniki, ki se zavzemajo za trajnost na vseh področjih delovanja. 

● Atrakcije 

○ Kranj sicer nima znamenitosti svetovnih razsežnosti, kakor sta beneški Trg 

Svetega Marka in Eiffelov stolp, a je kulturno vseeno izjemno bogat in raznolik. 

Seznam znamenitosti je po podatkih ZTKK zelo izčrpen in obsega 44 

znamenitosti.  

○ Pogled na portale, kot sta Tripadvisor in Lonely Planet, pa pokaže drugačno 

sliko saj je več kot 10 uporabniških ocen zbralo le 16 znamenitosti, med 

katerimi po ocenah in številu recenzij prednjačijo rovi pod starim Kranjem (46 

ocen, 4,5 povprečje ocen). Mednarodni turisti namreč obiščejo in opazijo le 
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manjši del znamenitosti, iz česar je mogoče sklepati, da ostali spomeniki niso 

toliko zanimivi, da bi v območje pritegnili turiste in tako niso zanimivi za 

turistično valorizacijo, a ohranjajo svoj lokalni pomen.  

● Kulturne vsebine in dogodki 

○ Kranj ima bogato kulturno in prostočasno ponudbo, ki pa je namenjena 

predvsem lokalnim prebivalcem ter domačim turistom. V zadnjih letih so 

nadgradili svojo turistično ponudbo z digitalizacijo rovov pod starim Kranjem ter 

pestrimi vodenimi ogledi. Povezali pa so se tudi z Jamskim laboratorijem Tular 

in pripravili informacijski center o človeški ribici imenovan Info center SOS 

proteus. 

● Športna infrastruktura 

○ Športna infrastruktura v prostoru je nadpovprečno razvita in zadostuje 

potrebam lokalnega prebivalstva. Odprli so center trajnostne mobilnosti, kjer je 

možno shraniti in popraviti kolesa, se pozanimati o javnem potniškem prometu 

(avtobus, vlak, car-sharing) ter ustvarili 18 različnih trajnostnih mobilnostnih 

shem, ki so namenjene različnim starostnim skupinam v sklopu projekta »Naj 

te zapelje zelena mobilnost«. Cilj tovrstnih shem je povečanje obiska naravnih 

in kulturnih znamenitosti, turističnih kmetij, tržnic in prireditev.  

2.4 TEMELJNI KAZALNIKI TURISTIČNEGA POVPRAŠEVANJA 

 

Glavni izziv pri opisu temeljnih kazalnikov turističnega povpraševanja predstavlja statistika. 

Podatkov za celotno leto 2023 še ni na voljo, zato so prikazani le do 2022. Prikazali smo 

podatke od leta 2019, ki je zadnje primerljivo leto. V letu 2020 se je začela pandemija korona 

virusa, katere posledice smo občutili predvsem v letu 2020 in 2021 ter nekoliko manj v letu 

2022. Za leto 2022 je potrebno izpostaviti, da so imeli vsi prebivalci Slovenije do junija možnost 

porabiti še bon v vrednosti 100 €. V teh letih je bil poudarek na domačem turizmu po celotni 

Sloveniji.  

 

V tabeli 2.2 so predstavljeni statistični podatki o prihodih in nočitvah domačih in tujih turistov 

v letih 2019 do 2022. Kot lahko vidimo, je turizem v letih 2020 in 2021 zelo upadel zaradi 

pandemije. Kljub pandemiji korona virusa so v letih 2020 in 2021 prevladovali tuji turisti, ki so 

predstavljali približno 75 % v obeh letih. Kljub turističnim bonom v letih 2020, 2021 in 2022, 

Kranj ni privabljal veliko domačih turistov. Po podatkih STO so bile najbolj obiskane obalne in 

zdraviliške regije. V letu 2022 turizem v MOK še ni dosegel stanja iz leta 2019. Ustvarili so 

45.896 prihodov in 106.122 nočitev. Kljub manjšemu število prihodov so turisti v MOK preživeli 

v povprečju 2,31 noči, kar je več kot v letu 2019, ko so povprečno ustvarili 1,71 nočitev - to 

lahko ocenimo kot izrazito pozitiven trend.  
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Tabela 2.2: Ključni kazalniki turističnega povpraševanja  

KAZALNIK 

 

2019 2020 2021 2022 

Število turistov 

70.938 15.298 22.355 45.896 

Število domačih turistov 
4.928 3.636 5.457 6.063 

Število tujih turistov 

66.010 11.662 16.898 39.833 

Povprečna doba bivanja 
1,71 2,56 2,34 2,31 

Število nočitev  121.367 39.099 52.420 106.122 

Število nočitev domačih turistov  
7.584 7.759 11.629 10.349 

Število nočitev tujih turistov  
113.783 31.340 40.791 95.773 

VIR: Si-Stat, 2022.  

 

Grafikon 2.1: Prihodi turistov: domači, tuji in skupaj  

 

Vir: Avtorji 
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Grafikon 2.2: Prihodi in prenočitve 2019 - 2022 

 

Vir: Avtorji 

 

Grafikon 2.3: Nočitve turistov po podatkih SURS 

 

VIR: Si-Stat 

 

 
 
 
Grafikon 2.4: Povprečna doba bivanja 
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Vir: Avtorji 
 

Turisti iz Madžarske, Nemčije in Srbije so ustvarili največ prenočitev v MOK v letu 2022. Le ti 

posamezno predstavljajo med 8 % in 11 %, skupaj predstavljajo skoraj 30 % vseh 

ustvarjenih nočitev.  

 

Tabela 2.3: Ključnih tuji trgi (število nočitev) 

Trg / Število nočitev 2019 2020 2021 2022 

Madžarska 9.383 4.194 4.308 11.170 

Nemčija 9.258 3.924 6.106 11.444 

Srbija 9.265 2.988 3.997 8.614 

Vse nočitve skupaj 121.367 39.099 52.420 106.122 

Vir: Si-Stat, 2022 
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Grafikon 2.5: Nočitve po ključnih trgih 

 

Vir: Si-Stat, 2022.  

 

2.5 KAZALNIKI EKONOMSKE RAVNI TURISTIČNEGA POSLOVANJA V KRANJU 

 

● Povprečna plača za Kranj  

○ Povprečna bruto plača v gostinstvu (SKD: I Gostinstvo - I55 in I56) je v letu 

2022 znašala 1.427,02 € (Si-STAT, 2022). Le ta se je od leta 2019 povečala 

za približno 400 €. Povprečna bruto plača v gostinstvu (SKD: I Gostinstvo - 

I55 in I56) je v letu 2019 znašala 1.081,02 €. 

● Prihodki iz poslovanja v gostinsko-nastanitveni dejavnosti v MOK so se od leta 2019 

do 2022 povečali za 24,2 %.  

● Čisti dobiček se je od leta 2019 do leta 2022 povečal za 15,6 %. 

● Profitna marža v gostinsko-nastanitveni dejavnosti je v enakem obdobju ostala 

nespremenjena.  

Glede na zgornje podatke, kaže turistični sektor v Kranju znake rasti, kar je razvidno iz 

povečanja prihodkov. Čeprav prihodki rastejo, je treba upoštevati stroškovno učinkovitost, saj 

čisti dobiček ne raste sorazmerno s prihodki, kar je posledica povečanja stroškov poslovanja 

dejavnosti, ki se je razmahnila tekom pandemije. Nespremenjena profitna marža kaže na 

stabilnost v sektorju, kar je pozitivno za dolgoročno načrtovanje in investicije v izboljšanje in 

nadgradnjo turistične ponudbe. Glede na stabilno profitno maržo in nekoliko nižjo rast dobička 

v primerjavi s prihodki, obstajajo možnosti za izboljšanje operativne učinkovitosti poslovanja v 

branži - priporočamo projekte in izvedbo izobraževanj iz operativnega kontrolinga za 

nastanitveno-gostinske ponudnike. Numerični podatki za vse temeljne sklope kazalnikov 

finančnega so razvidni iz Tabele 2.4 spodaj.   
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Tabela 2.4: Temeljni finančni kazalniki poslovanja v gostinsko-nastanitveni dejavnosti 

 2019 2020 2021 2022 

GOP I55 10.603,00 € 6.952,00 € 9.495,00 € 12.528,00 € 

GOP I56 51.374,00 € 19.743,00 € 78.512,00 € 59.104,00 € 

GOP I55 & I56 61.977,00 € 26.695,00 € 88.007,00 € 71.632,00 € 

Prihodki od prodaje 
I55 

236.374,00 € 181.032,00 € 188.667,00 € 257.583,00 € 

Prihodki od prodaje 
I56 

919.947,00 € 633.632,00 € 860.576,00 € 1.142.915,00 € 

Prihodki od prodaje 
I55 & I56 

1.156.321,00 € 814.664,00 € 1.049.243,00 € 1.400.498,00 € 

PM I55 & I56 0,05 € 0,03 € 0,08 € 0,05 € 

PM I55 0,04 € 0,04 € 0,05 € 0,05 € 

PM I56 0,06 € 0,03 € 0,09 € 0,05 € 

Vir: Avtorji 

 

2.6 OBISK ZNAMENITOSTI, DOGODKOV IN PRIREDITEV V MESTNI OBČINI KRANJ 

 

V tabeli 2.5 so prikazani podatki ZTKK-ja o številu turističnih vodenj, številu obiskovalcev 

kulturnih ustanov, festivalov in prireditev. Zaradi povezanosti kulturnega sektorja in turizma 

tudi tukaj zaznamo vpliv korona virusa v letu 2020 in 2021. Kot lahko razberemo iz tabele se 

je v letu 2022 izvedlo za 40 več turističnih vodenj kot v letu 2019. Število obiskovalcev gradu 

Khislstein in Prešernovega muzeja v letu 2022 je nižji od števila iz leta 2019. Obisk gradu je 

nižji za 46,5 %. Obisk Prešernovega muzeja pa za 26,5 %. Kljub manjšemu številu dogodkov 

in prireditev v sklopu letnega gledališča Khislstein so v letu 2022 zabeležili v povprečju 627 

ljudi na dogodek, kar je porast v primerjavi z letom 2019, ko je bilo v povprečju 550 ljudi na 

dogodek. 

 

ZTKK vsako leto organizira Prešernov smenj, Kranfest, pustno rajanje, Noč čarovnic, Vinsko 

pot ter Dan kranjske klobase in piva. Najuspešnejši med njimi v letu 2019 je bil Prešernov 

smenj, ki je privabil kar 29.000 obiskovalcev. Takoj za njim sledi Kranfest z 22.000 obiskovalci 

ter pustno rajanje z 10.000 obiskovalci. Zaradi pandemije korona virusa ter omejitev so bili v 

letu 2020 odpovedani noč čarovnic, Vinska pot in Dan kranjske klobase in piva. V letu 2020 

je bil Prešernov smenj organiziran pred začetkom vseh omejitev povezanih s korona virusom 

in je privabil kar 30.000 obiskovalcev. ZTKK je v letu 2021 Prešernov smenj in pustno rajanje 

prestavil na splet, Vinsko pot pa so prestavili na maj 2022. Kranfest, ki se je odvijal konec julija 

2021 ob nekaterih omiljenih omejitvah, je privabil 5.000 obiskovalcev. V letu 2022 so obstajale 

še nekatere omejitve, zaradi katerih je ZTKK bil primoran delovati v zmanjšanem obsegu 

(Prešernov smenj in pustno rajanje). Kranfest je v letu 2022 privabil 9.000 obiskovalcev, 

pustno rajanje pa, kljub temu da je bilo brez tradicionalne povorke, 5.000 obiskovalcev. 
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Tabela 2.5: Število turističnih vodenj in obiskovalcev 
PRIREDITVE 2019 2020 2021 2022 

Število turističnih vodenj 336 165 93 376 

Število obiskovalcev: Grad 
Khislstein 

17.870 8.244 5.545 9.560 

Število obiskovalcev: 
Prešernov muzej 

24.820 13.324 7.435 18.235 

Število obiskovalcev: Letno 
gledališče Khislstein 

11.570 2.175 2.289 7.521 

Število dogodkov: Letno 
gledališče Khislstein 

21 12 7 12 

Število obiskovalcev: 
Prešernov smenj 

29.000 30.000 
Spletno dogajanje 

– COVID-19 
200 (Covid-19 – 

manjši obseg) 

Število obiskovalcev: Kranfest 22.000 476 5.000 9.000 

Število obiskovalcev: Pustno 
rajanje 

10.000 6.000 
Spletno dogajanje 

– COVID-19 

5.000 (brez 
povorke – COVID-

19) 

Število obiskovalcev: Noč 
čarovnic 

2.175 
COVID-19 - 

odpovedano 
1.150 1.561 

Število obiskovalcev: Vinska 
pot 

5.200 
COVID-19 – 

odpovedano 
Prestavljeno na 

maj 2022 

3.642 

Majska vinska pot 
– 2.286 

Število obiskovalcev: Festival 
piva in klobase 

881 
COVID-19 - 

odpovedano 
900 1.000 

Vir: ZTKK 
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2.7 DIGITALNO TRŽENJE 

 

V tabeli 2.6 so predstavljeni podatki o uspešnosti spletne strani ter socialnih omrežij (FB in 

IG), ki so v lasti ZTKK. Od leta 2019 do leta 2022 je prišlo do povečanja pri vseh podatkih, ki 

jih spremljajo, kar lahko interpretiramo kot pozitiven trend pandemije, ki je pospešila trende 

digitalizacije. Če primerjamo le zadnji dve leti (2021 in 2022) so se ogledi spletne strani 

povečali za 85,4 %. Število uporabnikov in število sej se je prav tako povečalo za okoli 80 %. 

10 sekund manj so uporabniki preživeli  na spletni strani, kljub temu pa je spletna stran v letu 

2022 privabila za 168,31 % več domačih obiskovalcev ter za 150 % več tujih obiskovalcev, 

kar potrjuje okrevanje turističnega in prireditvenega sektorja. Število naročnikov na novice 

ZTKK-ja je v letu 2022 ostalo enako kot leto poprej, medtem ko se je povečalo število sledilcev 

na Facebooku za 11 % ter na Instagramu za 7 %. 

 

Tabela 2.6: Uspešnost spletne strani in družbenih omrežij 

WEB 2019 2020 2021 2022 

Skupaj ogledi strani (page views) 644.157 375.991 390.182 723.535 

Spletna stran - uporabniki spletne 
strani (users) 

178.079 127.369 134.217 241.669 

Spletna stran - število sej 
(sessions) 

240.923 160.576 177.759 321.442 

Spletna stran - povprečen čas 
uporabe spletne strani (v 
sekundah) 

114 95 127 117 

Spletna stran - število domačih 
obiskovalcev 

152.302 103.785 108.242 290.427 

Spletna stran - število tujih 
obiskovalcev 

25.776 23.584 25.975 65.000 

Skupaj- število domačih in tujih 
obiskovalcev  

178.078 127.369 134.217 355.427 

Spletna stran - število naročnikov 
na newsletter  

650 1.720 1.763 1.763 

FB - število sledilcev na Facebooku 14.968 16.482 17.367 19.316 

FB - število všečkov 14.855 16.278 17.072 ? 

IG - število sledilcev na Instagramu 5.010 6.529 7.291 7.818 

Vir: ZTKK 
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3. POGLEDI PONUDNIKOV TURISTIČNIH STORITEV NA RAZVOJ TURIZMA V KRANJU 

 

Med ponudniki, ki so odgovarjali na anketo je najpogostejša osnovna dejavnost gostinstvo 

(46 %), sledijo nastanitvene storitve (28 %). Druge dejavnosti, kot so zabava (4 %), prevoz 

(7 %) in storitve turističnih agencij (2 %), so med anketiranimi podjetji manj razširjene. 

Pomembno je, da storitve rekreacije na prostem niso zastopane med naštetimi primarnimi 

dejavnostmi. Poleg tega je 13 % vprašanih navedlo, da je njihova primarna dejavnost nekaj 

drugega zunaj predlaganih odgovorov. 

 

Grafikon 3.0: Prevladujoča dejavnost podjetja 

 
Vir: Avtorji 

Podatki kažejo, da se podjetja v povprečju s svojo prevladujočo dejavnostjo ukvarjajo približno 
17,8 leta. Razpon trajanja se giblje od najmanj 1 leta do največ 70 let. To kaže na raznovrstne 
izkušnje in dolgoživost anketiranih podjetij v njihovih prevladujočih dejavnostih. 

Podjetja imajo v povprečju 36,2 redno zaposlenih v enem letu, od tega najmanj 1 in največ 
900. Poleg tega je med 46 podjetji povprečno število zaposlenih za določen čas 7,3. Razpon 
začasno zaposlenih v obdobju enega leta se giblje od najmanj 1 do največ 150. Poleg tega je 
število pripravnikov najmanjše in znaša 1,8, najmanj 1 in največ 50. 

 

 

 

 

 

Grafikon 3.1: Uvajanje in spremljanje porabe različnih virov  
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Vir: Avtorji 

 

● Precejšen odstotek anketirancev (63 %) je navedel, da njihova podjetja redno spremljajo 

porabo iz različnih virov. Poleg tega 24 % podjetij spremlja porabo, vendar jo lahko še 

izboljša. Le 3 % podjetij je navedlo, da tega ne počnejo niti o tem ne razmišljajo. Številna 

podjetja aktivno spremljajo porabo, v nekaterih primerih pa so možne izboljšave. 

● Skoraj polovica vprašanih (48 %) se popolnoma strinja, da njihova podjetja izvajajo ukrepe 

za zmanjšanje porabe energije, medtem ko jih je 37 % sprejelo določene ukrepe, vendar 

jih lahko še izboljša. Podjetja izvajajo ukrepe za zmanjšanje porabe energije, v nekaterih 

primerih pa jih je treba še izboljšati. 

● Za skoraj tretjino (32 %) podjetij, ki so izpolnila anketo, uporaba obnovljivih virov energije 

ni pomembna, ker njihove dejavnosti niso povezane z njihovo dejavnostjo. Hkrati jih 31 % 

trenutno ne uporablja obnovljivih virov, vendar o tem razmišlja. Poleg tega jih le 12 % v 

celoti uporablja obnovljive vire energije. 

● Točno 51 % anketirancev se je popolnoma strinjalo, da njihova podjetja redno spremljajo 

porabo vode iz različnih virov. Poleg tega jih 22 % spremlja porabo, vendar jo lahko še 

izboljša. Ni podjetja, za katerega spremljanje porabe vode ne bi bilo pomembno. 

● Analiza odgovorov kaže, da je 27 % podjetij v celoti izvedlo ukrepe za zmanjšanje porabe 

vode, drugih 22 % pa je potrdilo njihovo izvajanje, vendar izrazilo možnost izboljšav. Enak 

odstotek (22 %) razmišlja o izvajanju, 24 % pa teh ukrepov še ni izvedlo. 

● Rezultati kažejo, da 12 % anketirancev v celoti izvaja recikliranje odpadne vode ali 

uporabo deževnice, 10 % pa priznava izvajanje z možnostjo izboljšav. Poleg tega 31 % 

vprašanih o teh ukrepih razmišlja, 15 % jih ne upošteva, 32 % pa jih meni, da niso 

pomembni za njihove dejavnosti. 
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● Kar zadeva redno spremljanje nastalih odpadkov, jih 41 % to prakso v celoti izvaja, 22 % 

jo priznava z možnostjo izboljšav, 22 % o njej razmišlja, 10 % je ne izvaja, 5 % pa jih meni, 

da ni pomembna. 

● Kar zadeva ločevanje odpadkov v skladu z občinskimi ali komunalnimi smernicami, jih kar 

83 % v celoti sprejema to prakso, 10 % jo priznava z možnostjo izboljšav, 7 % o njej 

razmišlja, nihče pa ni navedel, da je ne izvaja ali jo dojema kot nepomembno. 

● Več kot polovica (56 %) vprašanih je navedla, da njihova podjetja v celoti vključujejo 

pobude za zmanjšanje plastičnih odpadkov, 34 % jih je sprejelo koristne ukrepe, vendar 

anketiranci priznavajo potrebo po nadaljnjih izboljšavah, 7 % jih je označilo, da o tem 

razmišljajo, 3 % pa takih ukrepov ne izvajajo, pri čemer jih nihče ne ocenjuje kot 

nepomembne. 

● Kar zadeva zmanjševanje količine zavržene hrane, jih 44 % v celoti izvaja, 34 % jih 

priznava možnost izboljšav, 10 % jih o tem razmišlja, 2 % jih ne izvaja, 10 % pa jih meni, 

da niso pomembni. 

● Kar zadeva uporabo okolju prijaznih izdelkov, jih 34 % v celoti izvaja, 27 % jih priznava 

možnost izboljšav, 34 % jih o tem razmišlja, 5 % jih ne izvaja, za nobenega pa se to ne zdi 

pomembno. 

● Glede spodbujanja varčevanja z energijo, vodo in odpadki med gosti jih 34 % to dejavno 

izvaja, 29 % jih prepoznava možnosti za izboljšave, 27 % o tem razmišlja, 7 % jih tega ne 

izvaja, 3 % pa menijo, da to ni pomembno za njihovo delo. 

● Po mnenju anketirancev 29 % podjetij v celoti spodbuja goste k uporabi trajnostnega 

prevoza, 17 % podjetij pa priznava svoja prizadevanja in ukrepe, vendar hkrati priznava, 

da obstaja prostor za izboljšave. Poleg tega jih 27 % razmišlja o takšnih pobudah, 15 % 

jih ne izvaja, 12 % pa jih meni, da so nepomembne za njihovo delo. 

● Petina podjetij (20 %) ima v celoti oblikovano strategijo za trajnostne prakse, dodatnih 20 

% pa se zaveda svojega trenutnega stanja in potrebe po izboljšavah. Medtem 33 % 

podjetij, čeprav trenutno nima strategije in akcijskega načrta za trajnostne prakse, 

razmišlja o oblikovanju in izvajanju le-teh v prihodnosti, 12 % jih niti nima niti ne razmišlja 

o tem, da bi kaj takega izvedlo, 15 % pa se to ne zdi pomembno. 

● Presenetljivo je, da le 10 % podjetij redno spremlja, objavlja in sporoča dosežke na 

področju trajnostnih praks. Poleg tega jih 20 % meni, da je to zanje nepomembno, 7 % pa 

se s takimi praksami ne ukvarja. Pozitivno je, da jih 39 % razmišlja o začetku rednega 

spremljanja, ki bi ga spremljalo obveščanje o dosežkih. 

● 41 % podjetij ima jasno oblikovane politike za zaposlene, medtem ko jih 17 % priznava, 

da so možne izboljšave. Poleg tega jih 12 % razmišlja o takšnih politikah, 20 % jih nima, 

za 10 % pa se to ne zdi pomembno. 

● Pomembnih 39 % podjetij redno usposablja zaposlene, 29 % pa jih navaja, da 

usposabljanje izvajajo, vendar se lahko na tem področju še izboljšajo. Le 5 % podjetij ne 

izvaja rednega usposabljanja. 

● Več kot polovica (56 %) podjetij aktivno spodbuja goste k pitju vode iz pipe. Nasprotno pa 

le 2 % vprašanih te prakse ne spodbuja, 10 % pa jih meni, da ni pomembna za njihovo 

poslovanje. 

● Približno četrtina (24 %) podjetij se zaveda in je pridobila spodbude za trajnostno 

certificiranje, 24 % pa prepoznava možnosti za izboljšave. Medtem jih 25 % razmišlja o 

takšnih spodbudah, 22 % jih ni uporabilo, 5 % pa se to ne zdi pomembno. 

● Petina (20 %) podjetij aktivno sodeluje z lokalno turistično organizacijo. Poleg tega jih 26 

% priznava, da so možne izboljšave, 24 % jih razmišlja o aktivnem sodelovanju, 20 % jih 

ne sodeluje aktivno, 10 % pa meni, da to ni pomembno. 
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● Glede na predložene podatke so bila trenutna stanja in stališča podjetij glede izvajanja 

ukrepov za spodbujanje lokalne biotske raznovrstnosti deljena. Trenutno 15 % podjetij, 

vključenih v raziskavo, v celoti izvaja ukrepe v zvezi s tem, 20 % jih nekaj izvaja, vendar 

se lahko še izboljša. Poleg tega jih 28 % razmišlja o takšnih ukrepih, 20 % jih ne izvaja, 

17 % pa meni, da to ni pomembno. 

● Več kot tretjina (36 %) podjetij zagotavlja podporo lokalni skupnosti ali znamenitostim, 

medtem ko jih 17 % tega ne počne. 

● Večina (51 %) podjetij v celoti daje prednost lokalnim pridelovalcem in proizvajalcem, 

medtem ko jih 22 % raje sodeluje z domačini, vendar lahko svojo podporo še izboljša. Le 

5 % vprašanih ne daje prednosti lokalnim virom. 

● Velika večina (58 %) podjetij se v celoti zaveda morebitnih posledic podnebnih sprememb, 

v nasprotju s 5 % podjetij, ki o morebitnih posledicah ne razmišljajo. 

● Analiza virov energije kaže, da 39 % podjetij pridobiva do 10 % energije iz obnovljivih virov, 

17 % jih pridobiva od 10 do 25 %, 9 % od 25 do 50 %, 7 % od 50 do 75 %, nobeno pa ne 

presega 75 %. Poleg tega je 28 % odgovorov neveljavnih ali se ne uporabljajo. 

 

Grafikon 3.2: Odstotek energije pridobljen iz obnovljivih virov 

 
Vir: Avtorji 

 

● Analiza razkriva, da 30 % podjetij kupuje do 25 % blaga, hrane in pijače od lokalnih 

proizvajalcev, 24 % v razponu 25-50 %, 11 % v razponu 50-75 %, 9 % pa presega 75 %. 

Poleg tega 26 % anketirancev ni navedlo odgovorov. 
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Grafikon 3.3: Odstotek blaga, hrane in pijače kupljen pri lokalnih proizvajalcih 

 

Vir: avtorji 

 

● Ugotovitve kažejo, da 30 % podjetij do 25 % storitev pridobi od lokalnih ponudnikov, 

dodatnih 30 % pa do polovico storitev pridobi na lokalni ravni. Poleg tega jih 4 % spada v 

razpon 50-75 %, le 9 % ali drugače povedano, 4 podjetja več kot 75 % svojih storitev 

opravijo lokalno. Poleg tega 27 % anketirancev ni podalo odgovora. 

 

Grafikon 3.4: Odstotek storitev opravljen s strani lokalnih ponudnikov 

 
Vir: avtorji 
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Poleg numeričnih ocen, so bila ponudnikom dana tudi nekatera odprta vprašanja z namenom 

pridobitve dodatnih kvalitativnih uvidov. Na podlagi odgovorov lahko ukrepe za zmanjšanje 

rabe energije razvrstimo v pet skupin: obnove in posodobitve - učinkovitejše naprave in stroji, 

učinkovita razsvetljava, izboljšave ogrevalnega sistema in prevoz.  

 

Po mnenju anketirancev so njihova podjetja sprejela ukrepe za zmanjšanje porabe vode. Te 

pobude lahko razvrstimo v naslednje kategorije: uvedba učinkovitih naprav, uporaba 

senzorske tehnologije, zmanjšanje temperature, namestitev stranišč z dvojnim splakovanjem, 

vključitev naprav z nizkim pretokom, nadgradnja infrastrukture, uvedba zbiranja deževnice in 

spodbujanje pozitivnih vedenjskih sprememb. 

 

V skladu z odgovori so podjetja proaktivno zmanjšala uporabo plastike za zmanjševanje 

količin plastičnih odpadkov. To je bilo doseženo z načrtnim prehodom na trajnostne in okolju 

prijazne materiale. 

 

Glede na predložene odgovore so različna podjetja sprejela različne ukrepe za zmanjšanje 

količine odpadne hrane. Te ukrepe lahko razvrstimo v naslednje kategorije: nadzor in 

primerjava porcij, recikliranje, kompostiranje, spodbujanje izobraževanja in ozaveščanja, 

učinkovita logistika (strateška optimizacija zalog, strateška nabava, načrtovanje), 

samopostrežni zajtrk. 

 

Po mnenju anketirancev, njihova podjetja o dosežkih pri izvajanju trajnostnih praks obveščajo 

prek različnih kanalov, vključno z uradno spletno stranjo v rubriki "novice in obvestila", 

promocijskimi dejavnostmi, sodelovanjem z lokalnimi skupnostmi ter platformami družbenih 

medijev, kot sta Instagram in Facebook. 

 

Ugotovitve izpostavljajo raznolike notranje in zunanje programe usposabljanja zaposlenih, 

prilagojene posebnim potrebam podjetja, ki zajemajo različne teme, od varnosti na delovnem 

mestu do trženja in kulinaričnih tečajev, ki so med najbolj zastopanimi. 

Glede na raziskavo, podjetja najpogosteje sodelujejo pri dogodkih in projektih, povezanih s 

kulinariko, ter pri rekreacijskih dejavnostih in delu na skupnih projektih. 

 

Kot so poročali anketiranci, so podjetja izvajala različne ukrepe za spodbujanje lokalne biotske 

raznovrstnosti in ohranjanja krajine. Od kmetijskih in botaničnih ukrepov do lokalne oskrbe in 

aktivnega sodelovanja pri lokalnih pobudah za čiščenje. 

 

Po mnenju anketirancev njihova podjetja večinoma podpirajo lokalno skupnost ali lokalne 

znamenitosti s sponzorstvi in zagotavljanjem informacij o lokalnih znamenitostih turistom. 

Poleg tega sodelujejo in podpirajo lokalne ponudnike in organizacije, izvajajo skupna trženjska 

prizadevanja in se ukvarjajo s prostovoljstvom. 

 

Odgovori anketirancev izpostavljajo različne vplive podnebnih sprememb na njihovo lokalno 

okolje in turistične dejavnosti. Iz odgovorov je razvidno, da lahko nekatere vidnejše učinke 

razdelimo v nekaj kategorij: ekstremni vremenski dogodki in pomanjkanje vode, manjše 

količine snežnih padavin, onesnaževanje okolja, spremembe turističnih vzorcev, gospodarski 

izzivi, vpliv na kmetijstvo in izguba biotske raznovrstnosti. 
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ZAKLJUČKI: 

 

● Podatki kažejo na proaktivno stališče kranjskih podjetij do trajnostnih praks. Precejšnje 

število podjetij aktivno spremlja porabo iz različnih virov, kar kaže na zavezanost k 

upravljanju virov. Čeprav je velik del podjetij izvedel ukrepe za zmanjšanje porabe energije, 

se zavedajo, da je mogoče doseči nadaljnje izboljšave, kar kaže na stalno zavezanost 

trajnosti. 

● Pomembno mesto imajo tudi prakse ravnanja z odpadki, saj številna podjetja aktivno 

izvajajo ukrepe, kot so spremljanje, ločevanje in pobude za zmanjšanje količine odpadne 

plastike in hrane. To odraža skupna prizadevanja za reševanje okoljskih vprašanj in 

zmanjšanje ekološkega odtisa. 

● Čeprav imajo nekatera podjetja v celoti oblikovano strategijo za trajnostni razvoj, jo je 

mogoče še izboljšati, zlasti na področjih, kot sta redno spremljanje in obveščanje o dosežkih. 

To kaže, da se podjetja zavedajo pomena celovite in dobro komunicirane trajnostne 

strategije. 

● Večina podjetij se zaveda morebitnih posledic podnebnih sprememb, kar kaže na 

skupno zavedanje in razumevanje okoljskih izzivov. To zavedanje lahko štejemo za 

pozitiven korak, ki kaže na pripravljenost za obravnavanje in prilagajanje razvijajočemu se 

okoljskemu trendu v poslovanju. 

PRIPOROČILA: 

● Ponudnike bi kanilo dodatno izobraziti o prednostih, ki jih zanje predstavlja prehod na 

trajnostno poslovanje. 

● Spodbujati komunikacijo trajnostnih dosežkov v destinaciji - uvesti sistem nagrad in 

dodatne promocije za najbolj trajnosten bar, restavracijo ipd.  
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4. POGLEDI TURISTOV NA TURISTIČNO PONUDBO KRANJA 

 

Raziskava je bila opravljena na vzorcu 164 naključno izbranih turistov, ki so bili intervjuvani v 

obdobju od januarja do oktobra 2023, z izrazitim anketiranjem na terenu v mesecu juliju in 

avgustu 2023. V primerjavi z letom 2019, je anketo rešilo skoraj popolnoma enako število 

anketirancev (179 anketirancev), torej lahko tudi vse nadaljnje podatke, ki so bili v obeh 

raziskavah enaki, med seboj primerjamo. 

 

Grafikon 4.0: Država izvora anketirancev 

 
Vir: Avtorji 
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DEMOGRAFSKI PODATKI 

 

V anketi je sodelovalo 51 % moških in 49 % žensk. Povprečna starost anketirancev je bila 

41,5 let. 19 % anketirancev je bilo starih do 24 let, 37 % je bilo starih med 25 in 44 let, med 

45 in 64 let je bilo starih 32 % anketirancev, preostanek (11 %) je bilo starih 65 let ali več. V 

anketi je sodelovalo 68 % zaposlenih, 14 % študentov in učencev, enak delež so predstavljali 

upokojenci. 4 % je odgovorilo z drugo. 

 

Grafikon 4.7 Spol 

 
Vir: avtorji 

 

Grafikon 4.8 Starost 

 
Vir: avtorji 
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Grafikon 4.9 Status 

 
Vir: Avtorji 

 

 

 

● Podatkov za primerjavo iz leta 2019 nimamo, lahko pa iz podatkov za leto 2023 

razberemo, da je večinski del anketirancev (43 %) iz Slovenije, sledijo Nemci (15 %) 

in Italijani (7 %). 

● Skoraj v enaki meri so anketiranci odgovorili, da so obiskali le destinacijo Kranj (46 %) 

in da so prišli iz druge destinacije v Sloveniji (45 %). Le majhen del anketirancev (9 %) 

je odgovorilo, da so prišli iz destinacije v tujini. 

● Kar 45 % anketirancev je odgovorilo, da ne bo obiskalo nobene druge destinacije, med 

55 % anketirancev, ki so odgovorili, da bodo po obisku Kranja obiskali še druge 

destinacije pa sta bila najpogostejša odgovora Ljubljana (22 anketirancev) in Bled (15 

anketirancev), 5 anketirancev je povedalo, da se odpravljajo v Piran, 3 anketiranci pa 

so kot svojo naslednjo destinacijo navedli Kranjsko Goro in Maribor. 

● Največji del anketirancev je Kranj obiskalo z družino (35 %), 30 % je bilo anketirancev, 

ki potujejo v paru, 21 % jih je bilo samih in 12 % s prijatelji. Le majhen del (2 in 1 %) 

jih je potovalo s sodelavci, poslovnimi partnerji oz. kot organizirana skupina.  

● Skoraj enak procent anketirancev je potrebne informacije za obisk Kranja pridobilo iz 

različnih medijev (44 %) in s strani družine in prijateljev (43 %), medtem ko je 13 % 

odgovorilo z rubriko drugo in potem svoj odgovor razložilo z navedbami: Google search 

/ internet, owner of the apartment, airport Brnik and guide book. 

● Podatke samo deloma lahko primerjamo tudi s tistimi iz leta 2019, saj je bilo vprašanje 

drugače zastavljeno – tedaj je kar 81 % anketirancev odgovorilo, da so kot vir 

informacij uporabili internet, 18 % je uporabilo različna socialna omrežja in zgolj 6 % 

je kot vir informacij navedlo družino in prijatelje.  

● Tudi v odgovoru od kod so anketiranci prejeli priporočilo za obisk Kranja je kar 42 % 

navedlo družino in prijatelje, 28 % splet, 19 % družabna omrežja in 11 % drugo – v to 

kategorijo so kasneje s svojo razlago umestili hotel v katerem so nastanjeni, turistični 

vodniki, željo po raziskovanju in pa dejstvo, da so nekoč v Kranju tudi sami živeli. 

● Odgovori na enako vprašanje leta 2019 so bili nekoliko obrnjeni – takrat je kot vir 

priporočila 51 % anketirancev navedlo splet, 39 % družino in prijatelje in 11 % drugo. 

Iz spremembe v odstotku oseb, ki v letu 2023 kot priporočilo za obisk navaja družino 

in prijatelje lahko sklepamo, da turisti obiščejo destinacijo na predlog pozitivnih 
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priporočil, ki jih slišijo od svojih najbližjih oz. spletnih virov (internet in družabna 

omrežja) in velikih značilnih razlik med letoma 2019 in 2023 ni.  

● Kar 67 % anketirancev je bilo izletnikov, saj v Kranju niso prenočili, med 33 %, ki so 

na zastavljeno vprašanje odgovorili pritrdilno, pa so v nadaljevanju definirali dolžino 

svojega bivanja. V primerjavi s podatki iz leta 2019, ko je kar 51 % anketirancev 

odgovorilo, da bo v Kranju prenočilo, razvidno je torej, da delež turistov, ki se odločajo 

za prenočitev pada, kar pa je lahko razlog za skrb, ki bi lahko nakazoval izgubo 

konkurenčne pozicije destinacije napram drugim destinacijam v okolici. Za potrditev te 

teze bi sicer potrebovali še podatke iz SISTRATA za l. 2023, ki pa bodo na voljo šele 

spomladi l. 2024. 

● Večina anketirancev, ki je na destinaciji prenočila, je tam ostala zgolj 1 ali 3 noči, 5 

anketirancev je prenočilo po 3 in po 6 noči, 3 anketiranci so odgovorili, da so prenočili 

4 ali 7 noči, po 2 anketiranca sta se v Kranju zadržala 9 oz. 10 noči, ena oseba pa je 

odgovorila, da bo na destinaciji prenočila petkrat. V povprečju je dolžina bivanja tistih 

anketirancev, ki so v Kranju prenočili znašala 3,2 noči, kar je vzpodbuden podatek, saj 

je to nad državnim povprečjem in precej nad podatkom, ki nam ga za leto 2022 kaže 

uradna statistika. 

● Osebe, ki so Kranj obiskale prvič predstavljajo 48 % vseh vprašanih, medtem ko je 

torej 52 % anketirancev Kranj v preteklosti že obiskalo. Od tega je 84 oseb dejalo, da 

so bili v Kranju predhodno od 1 do 100-krat. Povprečno so torej anketiranci, ki v 

Kranju niso bili prvič, mesto obiskali že 29,6–krat, kar kaže na velik delež rednih 

obiskovalcev. 

● Podatki iz leta 2019 pa pravijo, da je takrat kar 83 % anketirancev Kranj obiskalo 

prvič, 17 % pa je bilo takih, ki so se v Kranj vrnili. Iz zajetih podatkov torej lahko 

razberemo, da se je delež oseb, ki se v Kranj vračajo kot turisti, v zadnjih 4 letih 

dvignil, kar lahko smatramo za pozitiven obet. 

● Kar 51 % anketirancev se je opredelilo, da po Kranju hodijo peš, 33 % se jih bo 

vozilo z osebnim avtomobilom, 9 % z avtobusom, 6 % s kolesom in po 1 % 

anketirancev je kot obliko prevoza opredelil vožnjo z vlakom oz. drugo, kar so 

pozneje definirali kot brezplačni mestni prevoz. 

● Velik del anketirancev, kar 64 % je kot glavni namen obiska Kranja navedlo obisk 

naravnih in kulturnih znamenitosti, 16 % obisk sorodnikov in prijateljev, 8 % 

anketirancev pa je bilo v Kranju zaradi poslovnega obiska. Ostali, manj pogosti, 

odgovori pa so bili še počitek, izobraževanje in nakupovanje. 3 % vprašanih, ki so 

odgovorili z »drugo« pa so kot svoj motiv navedli športne prireditve, preživljanje 

dopusta pri prijateljih in preživljanje prostega časa med čakanjem na letalo. 

● Zgolj 43 % anketirancev je po sliki prepoznalo slovensko znamko za trajnost 

(Slovenia Green), medtem ko 57 % znaka ni prepoznalo kar nakazuje, da tovrstni 

znaki z vidika turistične promocije niso zaznani med anketirani turisti.  

 

Grafikon 4.1: Ocenite stopnjo zadovoljstva s ponudbo in značilnostmi naše destinacije z ocenami 1 = 

zelo nezadovoljen, 2 = nezadovoljen, 3 = niti zadovoljen, niti nezadovoljen, 4 = zadovoljen, 5 = zelo 

zadovoljen. 
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Vir: avtorji 

● Najbolj zadovoljni so anketiranci z možnostjo skrbi za zdravje na destinaciji Kranj – 

povprečni odgovor na to vprašanje je kar 4,8, najmanj zadovoljni pa so z označenostjo 

dostopa do in na območju znamenitosti – povprečna ocena na to vprašanje je 4. Kot 

najbolj moteče stvari so anketiranci navedli, da je veliko stvari zaprtih in da o tem niso 

bili obveščeni (tujci niso vedeli, da so ob nedeljah zaprte trgovine, Slovenci pa niso 

vedeli, da je ob ponedeljkih zaprta večina muzejev), moti jih tudi pomanjkanje 

dogajanja na prostem v smislu koncertov. Nekateri so destinacijo občutili kot izredno 

prazno in negostoljubno. Nekatere moti tudi neavtentičnost domačinov, pogosti 

komentarji so se namreč nanašali na druge etične skupine, ki živijo v Kranju (prebivalci 

Albanije, Turčije). 

● V primerjavi s podatki iz leta 2019 lahko opazimo, da je zadovoljstvo vezano na 

ponudbo nastanitev naraslo iz 4,2 na 4,8. Podobno je opaziti poskok v zadovoljstvu 

anketirancev z vsebino tiskanih informacijskih virov, povprečna ocena anketirancev v 

letu 2019 je bila 4,1, medtem ko je leta 2023 povprečna ocena 4,4. Tudi ocena 

zadovoljstva z vsebino spletnih informacijskih virov, ki je leta 2019 znašala 3,9, je v 

letu 2023 narasla na 4,3. Droben poskok v povprečni oceni zadovoljstva je moč zaznati 

tudi na področju ponudbe kulture, anketiranci so leta 2019 podali povprečno oceno 

4,3, povprečna ocena iz leta 2023 pa je 4,4. Povprečna ocena anketirancev, vezana 

na gostinsko ponudbo, pa je leta 2019 bila 4,2, medtem ko je leta 2023 padla na 4,1. 

Podobno velja z zadovoljstvom ponudbe za nakupovanje - povprečna ocena leta 2019 

je znašala 4,2, leta 2023 pa je padla na 4,1. Največji upad zadovoljstva anketirancev 

pa lahko zaznamo pri zadovoljstvu označenosti dostopa do in na območju znamenitosti 

- slednja je v letu 2019 znašala 4,3, leta 2023 pa znaša 4,0. 
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Grafikon 4.2: Označite stopnjo strinjanja s spodnjimi trditvami, pri čemer je 1 = sploh se ne 

strinjam, 2 = ne strinjam se, 3 = niti se strinjam, niti se ne strinjam, 4 = strinjam se, 5 = zelo se 

strinjam. 

 
Vir: avtorji 

 

● Anketiranci so se v največji meri strinjali s trditvijo, da v destinaciji brez skrbi pijejo 

vodo iz pipe – povprečna ocena pri tej trditvi je bila 4,3. Največje nestrinjanje pa je bilo 

izraženo ob 3 trditvah in sicer, da je v destinaciji na voljo dovolj informacij o varčevanju 

z energijo in vodo, da je dovolj informacij o lokalni gastronomski ponudbi in da je na 

voljo dovolj informacij o skrbi za zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe – povprečna 

ocena pri teh treh trditvah je znašala 3,4. Na vprašanje, kaj bi destinacija lahko naredila 

za bolj zeleno turistično ponudbo so odgovorili, da bi bilo potrebno bolj poskrbeti za 

čistočo samega kraja, promovirati več lokalne kulture – od gastronomije do rokodelskih 

izdelkov ipd., opozorili so tudi, da je malo možnosti javnega prevoza, še tiste, ki so pa 

so redke in ne točne. 

● Kar 97 % vprašanih, je obisk destinacije Kranj organiziralo samih, oz. so prišli v lastni 

režiji. 

 

V drugem delu raziskave, smo pozornost posvetili turistični potrošnji in anketirance spraševali 

o njihove aktualni in planirani porabi na destinaciji ter njihovih opažanjih v zvezi s tem.  

 

Grafikon 4.3: Ali boste v nadaljevanju izdatke za potovanje v Sloveniji navajali samo za vas ali za več 

oseb? 

 

Vir: Avtorji 
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Grafikon 4.4 Število oseb vključno z vami (za katere boste odgovarjali) 

 
Vir: Avtorji 

 

 

Grafikon 4.5: Ali se navedeni znesek nanaša na en dan ali na celotno obdobje vašega bivanja v 

Sloveniji? 

 
Vir: Avtorji 
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Grafikon 4.6 Koliko ste/boste v obdobju za katerega navajate vašo potrošnjo porabili za posamezno 

storitev? 

 
Vir: Avtorji 

● Številke v zgornjih grafikonih lahko glede na predhodna vprašanja, v povprečju 

interpretiramo kot odgovor anketiranca, ki odgovarja zase, za obdobje enega dne. 

Največ, kar 137 € se porabi za nastanitev, sledi 43,2 € hrane in pijače v restavracijah. 

38 € so anketiranci v povprečju porabili za udeležbo na sestanku ali konferenci, 29,4 

€ pa za nakup spominkov. Najmanj, 2,3 € so porabili za igre na srečo. 

● Na vprašanje o tem, kolikšni so po njihovem mnenju izdatki za obisk destinacije Kranj, 

je kar 81 % vprašanih zatrdilo, da so izdatki pričakovani, 11 % je menilo, da so višji od 

pričakovanih, 8 % anketirancev pa je izrazilo, da so bili njihovi izdatki nižji od 

pričakovanih. 

● Precejšnji delež anketirancev, kar 83 % je kot aktivnost med obiskom Kranja navedlo 

izlet po mestu, 27 % udeležbo na kulturnem dogodku / koncertu, 14 % pa se je 

opredelilo v kategorijo drugo. Svoj odgovor so nato pojasnili z aktivnostmi, kot so 

nakupovanje, druženje s sorodniki, kolesarjenje in drugo športno udejstvovanje ter kot 

sklepanje posla. 

● Na vprašanje, v katerem tipu prenočitve so prenočili, je je 21 % anketirancev navedlo 

hotel, 12 % dom prijateljev oz. sorodnikov, 10 % apartma, 4 % pa hostel ali družinsko 

sobo. Kar 49 % anketirancev se je pri tem vprašanju opredelila v skupino drugo – svoj 

odgovor pa so pojasnili tako, da so povedali, da na destinaciji niso prenočili. 

● Anketiranci so najpogosteje, v kar 59 % na destinacijo pripotovali z avtomobilom, 15 

% vprašanih je prišlo u avtobusom in 8 % z letalom. Le majhen procent jih je kot 

prevozno sredstvo s katerim so pripotovali na destinacijo označilo avtodom, vlak, kolo 

ali motor. 

 

 

ZAKLJUČKI:  

 

Prevladujoči obiskovalci na podlagi ankete prihajajo v 43 % iz Slovenije, sledijo Nemci (15 %) 

in Italijani (7 %). Približno enak delež jih obišče izključno Kranj (46 %) oz. Kranj v kombinaciji 

z drugimi slovenskimi destinacijami (45 %). Večina (67 %) jih v Kranju ne prenoči; povprečno 
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trajanje bivanja tistih, ki prenočijo pa je bilo 3,2 noči. V primerjavi z l. 2019, ko se je večina 

obiskovalcev zanašala na internet (81 %), je to primerljivo z aktualnim zanašanjem na medije 

(44 %) in družbenimi omrežji (43 %). Več kot polovica anketiranih (51 %) je po Kranju hodila 

peš, drugi so uporabljali osebna vozila (33 %) in javni prevoz. Med motivi prevladujejo obisk 

znamenitosti (64 %), obisk sorodnikov / prijateljev (16 %) ter poslovna potovanja (8 %). 

Stopnja ozaveščenosti o trajnostnem turizmu (Slovenia Green) ostaja relativno 

neprepoznavna, saj ga pozna manj kakor polovica anketirancev. Obiskovalci najvišje ocene 

pripisujejo zdravstvenim in higienskih področjem destinacije, najnižje pa za informacije o 

znamenitostih ter njihovih lokacijah ter dostopnosti.  

 

Cenovno pozicioniranje destinacije ocenjujemo kot ustrezno, saj jih večina ob obisku potroši 

toliko kolikor so pričakovali - za nastanitev v poletnih mesecih v povprečju 137 €  (porast za 

skoraj 100 % v primerjavi z rezultati iz l. 2019) in 43 € za prehrano.  

 

PRIPOROČILA: 

 

● V naslednjem obdobju bo ključno zagotoviti boljše oznake v mestu in bolj ažurno 

komunicirati delovne čase različnih trgovskih in kulturnih vsebin. Priporočamo, da 

ZTKK mesečno opominja ponudnike, da sproti posodabljajo svoje delovne čase na 

Googlu in na lastnih spletnih straneh ter družbenih omrežjih. Prav tako bi bilo 

priporočljivo oznako za znamenitosti v mestu digitalizirati s pomočjo uporabe 

obogatene resničnosti ter narediti znamenitosti bolj dostopne. 

● Priporočamo tudi, da se del izobraževanj v prihodnosti nameni gostinskim 

ponudnikom, saj zaznavamo, da je gastronomska ponudba destinacije konstanto 

ocenjena nižje od ostalih ključnih delov ponudbe in je v primerjavi z letom 2019 še 

dodatno padla.  
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5. POGLEDI PREBIVALCEV NA RAZVOJ TURIZMA V KRANJU 

 

V turističnem načrtovanju se vse večji pomen daje glasu prebivalcev in zato je nujno podporo 

za razvoj turizma v destinaciji preveriti tudi pri njih. Kranj temu načelu sledu že kar nekaj let.  

 

DEMOGRAFSKI PODATKI 

 

Grafikon 5.0: Spol 

 
Vir: Avtorji 

 

Podatki kažejo, da je 32 % anketirancev moških, 62 % žensk, 6 % pa jih ni odgovorilo glede 

spola. 

 

Grafikon 5.1 Starost 

 
Vir: Avtorji 
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Starostna porazdelitev kaže, da je 4 % anketirancev starih do 24 let, 48 % jih je v starostni 

skupini od 25 do 44 let, 37 % v starostni skupini od 45 do 64 let, 5 % jih je starih 65 let ali več, 

6 % pa jih ni navedlo svoje starosti. 

 

Grafikon 5.2: Status 

 
Vir: Avtorji 

 

Podatki kažejo, da je večina (78 %) anketirancev zaposlenih, 10 % upokojenih, 5 % študentov 

ali dijakov, 1 % spada v kategorijo "drugo", 6 % pa ni navedlo svojega zaposlitvenega statusa. 

 

Grafikon 5.3: Stopnja izobrazbe 

 
Vir: avtorji 

 

Večina anketirancev (51 %) ima univerzitetno izobrazbo, 18 % jih je končalo srednjo šolo, 12 

% ima magisterij, 9 % je končalo tehnične, poklicne ali trgovske šole, 3 % je končalo osnovno 
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šolo, 6 % pa ni navedlo podatkov o svoji izobrazbi. Višji interes za izpolnjevanje imajo višje 

izobraženi, z univerzitetno, magistrsko in doktorsko izobrazbo. 

 

Grafikon 5.4: Mesečni prihodek gospodinjstva 

 
Vir: avtorji 

 

Večina anketirancev (36 %) ima neto mesečni dohodek gospodinjstva v razponu od 1.001 do 

2.000 €, 15 % pa v razponu od 3.001 do 4.000 €. Poleg tega jih 10 % spada v razpon od 2.001 

do 3.000 €, 6 % v razpon od 4.001 do 5.000 €, 3 % pa imajo dohodek, ki presega 5.001 €. 

Poleg tega ima 6 % vprašanih neto mesečni dohodek nižji od 1.000 €, 18 % jih je raje odklonilo 

odgovor, 6 % pa jih ni navedlo podatkov o dohodku svojega gospodinjstva. 

 

Grafikon 5.5: Turistična dejavnost kot neposredni vir dohodka 

 
Vir: avtorji 

Podatki kažejo, da le 10 % anketirancev ali njihovih družinskih članov prejema neposredni 

dohodek iz dejavnosti, povezanih s turizmom, 84 % pa ga ne prejema. Poleg tega 6 % 

anketirancev ni podalo odgovora. 
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Grafikon 5.6: Zadovoljstvo z razvojem turizma 

 
Vir: avtorji 

 

● Splošna porazdelitev zadovoljstva in nezadovoljstva glede razvoja turizma v Kranju je 

precej uravnotežena. Natančneje, 12 % jih je izrazilo popolno nezadovoljstvo, 21 % 

nezadovoljstvo, 9 % popolno zadovoljstvo, 27 % zadovoljstvo, 31 % pa jih je ostalo 

nevtralnih, kar pomeni da je potrebno na podpori prebivalstva razvoju turizma še 

dodatno sistematično delati. 

● Glede organizacije, ki skrbi za razvoj turizma v Kranju, je porazdelitev zadovoljstva in 

nezadovoljstva skoraj enaka. To je razvidno iz 10 % anketirancev, ki so izrazili popolno 

zadovoljstvo, skupaj s 23 %, ki so z organizacijo zadovoljni, v nasprotju z 18 %, ki so 

nezadovoljni, in 17 %, ki so zelo nezadovoljni. 

● Glede na rezultate ankete se 34 % anketirancev ne strinja, 13 % pa se jih popolnoma 

ne strinja, da so dobro obveščeni o načrtih za razvoj turizma v Kranju. Hkrati se jih 12 

% popolnoma strinja in 24 % strinja, da so dobro obveščeni. 

● Glede na odgovore se večina anketirancev ne strinja (31 %) ali popolnoma ne strinja 

(36 %), da imajo možnost sodelovati pri dejavnostih načrtovanja razvoja turizma. 

● Glede na rezultate ankete se 19 % anketirancev popolnoma ne strinja, 23 % pa se jih 

ne strinja, da pozitivni učinki turizma v Kranju prevladajo nad negativnimi. Hkrati 15 % 

anketirancev popolnoma verjame v nasprotno, 23 % pa se jih strinja, da pozitivni učinki 

prevladajo nad negativnimi.  

● Prevladujejo anketiranci, ki se bodisi močno ne strinjajo (36 %) bodisi se ne strinjajo 

(32 %), da je število obiskovalcev v Kranju v visoki sezoni previsoko. 

● Večina anketirancev trdi, da se zaradi turizma v Kranju ni razširila ponudba storitev in 

izdelkov, ki bi obsegala trgovine, promet in zdravstvene ustanove. 
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● Večina anketirancev trdi, da je turizem prinesel večje možnosti za preživljanje prostega 

časa. Natančneje, 18 % vprašanih se s tem popolnoma strinja, 33 % pa se jih s tem 

strinja. 

● Prevladujoče stališče anketirancev je, da turizem v Kranju ne prispeva k poslabšanju 

zdravstvenega stanja 

● Večina anketirancev izpodbija ali močno izpodbija kakršno koli zaznavno povečanje 

življenjskih stroškov, ki bi ga bilo mogoče pripisati turizmu. Prevladuje mnenje, da 

turizem ni povzročil povečanja življenjskih stroškov. 

● 24 % anketirancev se popolnoma ne strinja, 21 % pa se jih ne strinja, da je turizem 

povzročil dvig cen nepremičnin v Kranju. Hkrati 17 % anketirancev popolnoma meni 

nasprotno, 13 % pa se jih strinja, da so se zaradi turizma zvišale cene nepremičnin. 

● Večina anketirancev se ne strinja (32 %) ali se popolnoma ne strinja (31 %), da turizem 

v Kranju povzroča prekomerno onesnaževanje 

● Skoraj polovica anketirancev meni (26 %) ali popolnoma meni (22 %), da turizem v 

Kranju ne povzroča dodatnih prometnih težav 

● Na splošno prebivalci Kranja ne zaznavajo zmanjšanega občutka varnosti zaradi 

turizma. Kar 53 % anketirancev se popolnoma ne strinja, da turizem zmanjšuje njihov 

občutek varnosti. 

● 41 % anketirancev ne potrjuje niti ne zanika trditve, da turizem v Kranju ustrezno skrbi 

za ohranjanje narave. Hkrati se jih 19 % strinja, da turizem v Kranju pripomore k 

ohranjanju narave. Tretjina anketirancev meni, da turizem neustrezno ali povsem 

neustrezno obravnava ohranjanje narave skrbi za ohranjanje narave, 18 % pa se s 

tem povsem ne strinja. 

 

Dodatno smo analizirali še nekaj odprtih vprašanj namenjenih predlogom in pripombam 

prebivalcev. Na podlagi odgovorov 21 udeležencev lahko najpogostejše pripombe razvrstimo 

v tri različne skupine: 

- Neugodne misli prebivalcev v zvezi s turizmom v Kranju. Kritika trenutnega stanja 

turizma. Odpor prebivalcev do razvoja turizma v njihovem mestu. 

- Počasen in razdrobljen razvoj, pomanjkanje naložb v turistično infrastrukturo. 

- Predlogi za izboljšave, vključno z večjezičnimi napisi, nedeljskim odpiralnim časom 

trgovin, boljšo gastronomsko ponudbo, potrebo po dobro načrtovanem turističnem 

razvoju, ki upošteva turiste in lokalne prebivalce, razvojem podeželskega turizma, 

posebnimi priporočili za izboljšanje kanjona Kokre itd. 

 

 

ZAKLJUČEK: 

 

Rezultati ankete o razvoju turizma v Kranju razkrivajo različne poglede prebivalcev. Čeprav je 

splošno ravnovesje med zadovoljstvom in nezadovoljstvom, velik delež izraža nezadovoljstvo 

zaradi pomanjkanja informacij o načrtih za razvoj turizma in omejenih možnosti sodelovanja 

pri dejavnostih načrtovanja. 

 

Pozitivno je, da prebivalci na splošno ne zaznavajo negativnih vplivov na zdravje ali povečanja 

življenjskih stroškov zaradi turizma. Poleg tega menijo, da je razvoj turizma povečal možnosti 

za preživljanje prostega časa in da na vrhuncu sezone število turistov ni pretirano veliko. 
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Mnenja pa se razlikujejo glede nekaterih vidikov, kot so cene nepremičnin, onesnaževanje in 

učinkovitost turizma pri ohranjanju narave. To kaže na zapleteno prepletanje zaznav in 

izkušenj v skupnosti v zvezi z vplivom in upravljanjem turizma v regiji. 

 

PRIPOROČILA:  

 

● Po vzoru večjih destinacij kot je Ljubljana, pričeti z aktivnostmi namenjenimi 

ozaveščanju lokalnih prebivalcev o turističnih vsebinah v mestu.  

● Skladno z aktualnimi smernicami širjenja participacije pri strateškem načrtovanju 

razvoja destinacij, razmisliti o širjenju polja deležnikov, ki jih bomo vključili v pripravo 

novih strateških smernic razvoja turizma v mestu. 

● 2x letno javno komunicirati z mediji novosti na področju razvoja turizma in o tekočih 

aktivnostih ZTTK.  

  

Grafikon 5.7 Mnenje o turizmu v Kranju 

 
Vir: avtorji 

 

● Iz zbranih odgovorov je razvidno, da je skoraj polovica udeležencev izrazila pozitiven 

pogled na to, kako turizem v Kranju učinkovito varuje ohranjanje kulturne dediščine. 

Natančneje, 30 % se jih strinja in 14 % zelo strinja, da turizem prispeva k ohranjanju 

kulturne dediščine. 

● Večina anketirancev se strinja (30 %) ali zelo strinja (22 %), da ima lokalna skupnost 

koristi od turizma in turistov, ki obiščejo Kranj. 

● V nasprotju s 16 %, ki se popolnoma ne strinjajo, in 19 %, ki se ne strinjajo, se 14 % 

zelo strinja in 29 % strinja, da opažajo napredek zelenega turizma v Kranju. 
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● Polovica vprašanih meni, da Kranj potrebuje še več turistične ponudbe, vključno s 

hoteli, restavracijami, športnimi objekti itd. Poleg tega se jih 33 % popolnoma strinja, 

da je potrebno večje število turističnih objektov. 

● Skoraj polovica anketirancev je navedla, da so z življenjem v Kranju zadovoljni (26 %) 

ali popolnoma zadovoljni (22 %), 32 % anketirancev pa je navedlo, da niso niti 

zadovoljni niti nezadovoljni. 

● Pri pregledu porazdelitve mnenj glede zaznane okrepitve estetske privlačnosti Kranja 

zaradi turistične infrastrukture je opaziti, da obstajajo različna stališča. Poleg tega 19 

% vprašanih ne zaznava nobene izboljšave, medtem ko jih je 15 % izrazilo nasprotno 

mnenje.  

● Večina anketirancev meni, da razvoj turizma ne zmanjšuje razpoložljivosti javnih 

površin v Kranju. 

● Na podlagi odgovorov se 29 % anketirancev popolnoma ne strinja, 16 % pa se jih ne 

strinja, da turizem prispeva k napredku in kakovosti javnih storitev, vključno s 

komunalnimi storitvami, organi pregona, gasilci, zdravstveno pomočjo in javnimi 

ustanovami. Hkrati le 9 % anketirancev močno verjame v nasprotno, 19 % pa jih meni, 

da temu ni tako. 

● Kar 63 % anketirancev se ne strinja, da turizem povečuje kakovost izobraževalnega 

sistema v Kranju. Od teh 63 % jih 25 % v to verjame, 38 % pa jih v to popolnoma 

verjame. 

● Več kot polovica (51 %) anketirancev nasprotuje (26 %) ali popolnoma nasprotuje (25 

%) trditvi, da lahko povečanje števila turistov povzroči napetosti med prebivalci in 

turisti. Le 8 % jih popolnoma verjame v nasprotno. 

● Po pridobljenih podatkih se 26 % anketirancev popolnoma ne strinja in 14 % ne strinja, 

da turizem v Kranju privablja investicije. Nasprotno se jih 15 % popolnoma strinja, da 

turizem privablja investicije, 21 % pa se jih s tem strinja. 

● Znatnih 44 % anketirancev se popolnoma strinja ali strinja, da jih skrbi, da rast turizma 

v Kranju privablja tujo delovno silo, medtem ko se 36 % anketirancev to ne zdi 

zaskrbljujoče ali pa se jim to popolnoma ne zdi zaskrbljujoče 

● 65 % anketirancev se popolnoma strinja (36 %) ali strinja (29 %), da turizem spodbuja 

proizvodnjo in prodajo lokalnih proizvodov. 

● Večina anketiranih prebivalcev (63 %) se popolnoma ne strinja (26 %) ali ne strinja (37 

%), da zaradi razvoja turizma trpi razvoj drugih gospodarskih sektorjev v lokalni 

skupnosti. 

 

ZAKLJUČEK: 

 

Odgovori iz ankete kažejo na splošno pozitivno dojemanje vpliva turizma v Kranju, saj je 

približno polovica sodelujočih izrazila zadovoljstvo s tem, kako turizem varuje kulturno 

dediščino in koristi lokalni skupnosti. Poleg tega večina prebivalcev meni, da razvoj turizma 

ne zmanjšuje razpoložljivosti javnih površin v Kranju in da povečano število turistov ne bo 

povzročalo težav med turisti in prebivalci.  

 

Čeprav je povpraševanje po več turističnih objektih, kot so hoteli in restavracije, so si prebivalci 

enotni, da turizem povečuje estetsko privlačnost mesta. Ne strinjajo se glede vloge turizma pri 

javnih storitvah, kakovosti izobraževanja in morebitnih napetostih med prebivalci in turisti. 

Vendar pa velika večina meni, da turizem spodbuja proizvodnjo in prodajo lokalnih proizvodov, 

in večina vprašanih meni, da zaradi turizma ne trpi razvoj drugih gospodarskih sektorjev. 
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PRIPOROČILA:  

 

● Še dodatno poudariti in jasno komunicirati, kateri projekti za razvoj javne infrastrukture 

in katere kulturne vsebine se pripravljajo s pomočjo denarja zbranega s turistično takso 

in iz virov, ki so primarno namenjeni razvoju turizma.  

● Poskrbeti in sprejeti smernice na nivoju občine, ki bodo poskrbeli da se bodo novi 

turistični proizvodi dobro vklapljali v kulturno krajino in podobo mesta.  
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6. OMEJITVE ANALITIČNEGA POROČILA 

 

Pri pripravi poročila smo kot vselej naleteli na različne omejitve, na katere nismo imeli vpliva, 

a hkrati onemogočajo nekatere primerjave.  

 

● Nacionalna statistika je opustila beleženje nekaterih temeljnih podatkov, ki so za 

razumevanje dogajanja na destinaciji ključnega pomena.  

● Z vstopom v Zeleno shemo slovenskega turizma, se je fleksibilnost kreiranja vprašanj 

v primerjavi z l. 2019 zmanjšala in nekaterih ključnih vprašanj za merjenje zadovoljstva 

ponudnikov nismo imeli v strukturi ankete, ki temelji predvsem na trajnostnih vsebinah. 

● Zaradi standardiziranih vprašalnikov, nekaterih podatkov ni mogoče zanesljivo 

primerjati z l. 2019, temveč so potrebne dodatne preverbe in interpretacije.  

 

Za nadaljnje izvedbe in posodobitve analitičnega poročila priporočamo, da se v anketne 

vprašalnike doda dodatna vprašanja, ki bodo kazala zadovoljstvo ponudnikov z destinacijskim 

razvojem in podpornim okoljem v destinaciji. Prav tako bi bilo smotrno meriti več kategorij 

zadovoljstva ponudnikov in turistov z destinacijo in njenim vodenjem, ki bi ZTKK lahko 

usmerile v delovanje, ki bi bolj sistematično pripomoglo k nadgradnji kritičnih področij za 

višanje zadovoljstva turistov in ponudnikov s samim destinacijskim ekosistemom. 


